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WSTEP

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Biblioteki jest
m.in.: dziafanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie personelu
traktuja matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez cztonkow personelu wobec matoletnich przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownik realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Akty prawne na podstawie, ktérych
oparte sg Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnej Bibliotece Publicznej im. Zbigniewa
Herberta w Michatowicach:

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz
niektoérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249);

4) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2022. poz. 1138 ze zm.);

5) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991, Nr 120 poz. 526 ze zm.);

6) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury

"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1).

ROZDZIAt 1
PODSTAWOWE TERMINY

§1.

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:
1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gminnej Biblioteki Publicznejim.

Zbigniewa Herberta w Michatowicach;

2) Personelu, pracowniku - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta w Gminnej Biblioteki Publicznej im.
Zbigniewa Herberta w Michatowicach;

3) Jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Gminng Biblioteke Publiczng im. Zbigniewa Herberta
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w Michatowicach;

4) Partnerze wspotpracujagcym z Gminnej Biblioteki Publicznej im. Zbigniewa Herberta
w Michatowicach — nalezy przez to rozumieé osoby wykonujgce zadania zlecone na terenie
Biblioteki na mocy odrebnych przepisow;

5) Matoletnim — kazda osoba do ukonczenia 18-tego roku zycia.

6) Opiekunie matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego,
W szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny;

7) Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumieé rodzica badz opiekuna posiadajacego
petnie wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego;

8) Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicow matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowaé ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

9) Krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia

ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,

obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz
tez zagrazac zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i osmieszanie

matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i

oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe

dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowania z kontaktem fizycznym (np.

dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego

(np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
matoletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia,
w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom,

¢) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego

jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
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wypetnianiem obowigzku szkolnego;

10) Dane osobowe matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego;

11)  Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumiec
wyznaczonego przez Dyrektora, pracownika sprawujgcego nadzér nad realizacjg niniejszych
Standardéw;

12)  Osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Dyrektora pracownika, sprawujgcego nadzér nad korzystaniem z Internetu przez matoletnich na

terenie Biblioteki oraz nad bezpieczeristwem matoletnich w Internecie.

ROZDZIAL 2
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY
MALOLETNIM A PERSONELEM

§2.

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1) Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, ktérej charakter wigze sie ze
sprawowaniem opieki nad osobg nieletnig lub przed zmiang stanowiska pracy wigzaca sie z
kontaktami z matoletnimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych
Panistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr;

2) Informacje zwrotne otrzymane z systemu dyrektor drukuje i sktada do czesci A akt
osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy;

3) Dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci;

4) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien przedtozy¢
réowniez informacije z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
dla wyzej wymienionych celéw;

5) Dyrektor pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz

Rzeczypospolita Polska), w ktéorych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem
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odpowiedzialnosci karnej;

6) Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat
sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz

z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi;

7) Pod oswiadczeniami skfadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za zfozenie fatszywego oswiadczenia (Wzdér oswiadczenia o niekaralnosci oraz
0 toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych stanowi

zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw).

§3.

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi:
1) podstawowgq zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego interesie. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec nich
w jakiejkolwiek formie;
2) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, stazystéw i wolontariuszy;
3) znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzane podpisaniem oswiadczenia.
2. Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi

i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec

matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
3. Pracownik w kontakcie z matoletnimi:

1) zachowuje cierpliwos$¢ i odnosi sie do matoletnich z szacunkiem;
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2) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
i ich wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to rowniez ujawniania jego wizerunku.

4. Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania, ale
rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych osdb.

5. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

6. W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien
pozostawié uchylone drzwi bgdz poprosié innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie.

7. Pracownikowi nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac, uzywac
wulgaryzmoéw, wykonywa¢ obrazliwych gestéw, wypowiada¢ tresci o zabarwieniu
seksualnym.

8. Pracownikowi nie wolno wykorzystywaé przewagi fizycznej ani stosowac grozb.

9. Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich ptci,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

10. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub swiatopoglagdéw matoletniego.

11. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli opiekun nie wyrazit na to zgody.

12. Pracownikowi zabrania sie przyjmowania prezentow od matoletnich oraz ich opiekunéw.
Wyjatki stanowig drobne, okazjonalne podarunki zwigzane ze S$wietami np. prezentow

sktadkowych, kwiatdw, czekoladek, itp.

§4.

Pracownikowi bezwzglednie zabrania sie (pod grozbg kary, w tym wiezienia i utraty pracy):
1. nawigzywad relacji seksualnych z matoletnimi;

2. skfada¢ matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
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rowniez udostepniania takich tresci;
3. proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek (np.

narkotykow, dopalaczy).

§ 5.
1. Pracownik zobowigzany jest w sytuacji, kiedy matoletni poczujg sie niekomfortowo
udzieli¢ stosownej pomocy.
2. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie Iub sytuacje,

zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania, obligatoryjnie w przypadku
delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw do poinformowania

Dyrektora (np. zauroczenie matoletniego w pracowniku, bgdz pracownika w matoletnim).

§ 6.

1. Kazde przemocowe zachowanie wobec mafoletniego jest niedozwolone.

2. Do przemocowych zachowan zaliczy¢ mozna np. popychanie, bicie, szturchanie, itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotyka¢é matoletniego w sposdb, ktory mogtby zostac
nieprawidfowo zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzad sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

5. Pracownik nie powinien angazowac sie w zabawy typu: faskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp.

6. Pracownik, ktory ma sSwiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy, np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/jego opiekun wyrazi zgode;
2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;

3) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po obiekcie.



§7.

1. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.
2. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

3. Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z matoletnim, poza godzinami pracy, odbywa sie on za
posrednictwem telefonu, badZ internetu, badZ w obecnosci ich rodzicow/prawnych
opiekundw (nie dotyczy to sytuacji gdy matoletni jest spokrewniony z pracownikiem, badz

jego rodzicow/opiekundw prawnych wigzg z pracownikiem relacje towarzyskie).

ROZDZIAtL 3
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA MAtOLETNICH

§ 8.

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich. Takie jak:
1) matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;
2) matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;
3) matoletni zebrze - matoletni jest gtodny;
4) matoletni jest ubrany niestosownie do panujgcych warunkéw atmosferycznych;
5) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;
6) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp.;
7) matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody; 8) matoletni boi sie
rodzica/opiekuna prawnego, boi sie powrotu do domu;
9) matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
10) matoletni cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy,
mdtosci itp.;
11) matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samookaleczan sie itp.;

12) matoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);
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13) matoletni uzywa srodkéw psychoaktywnych;

14) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos$¢” matoletniego);

15) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynaja dominowac
elementy/motywy seksualne;

16) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

17) matoletni ucieka z domu;

18) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

19) matoletni méwi o przemocy.
2. Jezeli z objawami u matoletniego wspodtwystepujg okreslone zachowania rodzicéw lub

opiekundéw, to uzasadnione jest podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony. Niepokojace

zachowania rodzicéw to:

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen matoletniego;

2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

3) rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza, strofuje
go (np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”);

4) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

6) rodzic (opiekun) czesto nie potrafi podac miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni;

7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

8) rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie;

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistos$cig np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji;

10) rodzic (opiekun) wypowiada sie niespdjnie;

11) rodzic (opiekun) nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;
14) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, pracownicy podejmuja rozmowe z

rodzicami/opiekunami prawnymi, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy w razie mozliwosci monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.
10



ROZDZIAt 4
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACII
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA,
OSOBE TRZECIA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB OPIEKUNA

§9.

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez osoby trzecie, zwigzane z Biblioteky tj. pracownicy, wolontariusze, organizacje i firmy
wspotpracujgce z Gminng Bibliotekg Publiczng im. Zbigniewa Herberta w Michatowicach:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej
zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997,
a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury
o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik
zobowigzany jest podaé swoje dane, niezbedne dane matoletniego, dane osoby podejrzanej
o krzywdzenie matoletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia pisemnego o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje sie
do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje sie dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, osSmieszanie), zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzgcej. Nastepnie powinien
zawiadomic¢ Dyrektora,

3) jesli pracownik zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec matoletnich, np. krzyki,
niestosowne komentarze, zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego

i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz poinformowac Dyrektora, aby mégt
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca,

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez jego opiekuna:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
matoletniego. Ponadto zawiadamia Dyrektora, aby przeprowadzit rozmowe, a jesli to
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niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego. Informuje o mozliwosci
udzielenia wparcia psychologicznego. W przypadku braku wspdtpracy opiekuna lub
powtarzajgcej sie przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia wtasciwego osrodka pomocy
spotecznej (na pismie lub mailowo — zatgcznik nr 3), jednoczesnie sktada wniosek do sgdu rodzinnego
o wglad w sytuacje rodziny;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczeAstwo matoletniego. Powinien
powiadomic¢ Dyrektora oraz porozmawiac z opiekunem, proponujac mu mozliwos¢ wsparcia
psychologicznego. Jesli sytuacja matoletniego sie nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomic

osrodek pomocy spoteczne;.

§ 10.

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetni¢ Karte
Interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 2.

2. Karte zatgcza sie w przypadku podejrzen wobec pracownika do akt osobowych.

ROZDZIAL 5
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

§11.
Administrator Danych Osobowych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Gminna Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa

Herberta w Michatowicach, z siedzibg przy ul. Raszynskiej 34, 05-816 Michatowice. Mozna sie z nami
skontaktowaé:

e listownie, przesytajac korespondencje na nasz adres,

e telefonicznie, pod nr. telefonu: 22 723-86-00,

¢ mailowo, przesytajac korespondencje na adres: biblioteka@michalowice.pl.

Inspektor Ochrony Danych
Powotalismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowad:

e listownie, przesytajgc korespondencje na nasz adres (z dopiskiem ,,10D”),
e mailowo, przesytajac korespondencje na adres: iod.biblioteka@michalowice.pl.

Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie w celu:

1. Realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na nas, zgodnie art. 6 ust 1 lit c RODO, ktdry polega na
ochronie matoletnich przed zagrozeniami na tle seksualnym, w zwigzku z ustawg z dnia 3 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
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2. Realizacji waznego interesu publicznego, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit g RODO, ktéry polega na
ochronie matoletnich przed zagrozeniami na tle seksualnym, w zwigzku z ustawg z dnia 3 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich

3. Kontaktu w zwigzku ze sprawg, jezeli wyrazi Pan/Pani zgode na przetwarzanie danych
kontaktowych, w zakresie nr telefonu i/lub adres e-mail oraz kontakt telefoniczny lub mailowy,
zgodnie a art. 6 ust 1 lit a RODO

Odbiorcy danych
Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogg by¢: organy wtasciwe zwigzane z zaistniatym

zdarzeniem, dostawcy ustug pocztowych, kancelaria prawna, w przypadku wystgpienia roszczen oraz
podmioty wspodtpracujgce z nami w zwigzku ze swiadczeniem ustug:

e hostingowych,

e dostawcy rozwigzan informatycznych oraz oprogramowania.

Okres retencji danych
Pana/Pani dane osobowe bedziemy przetwarzac przez:

e okres niezbedny do realizacji celow — zakoriczenia postepowania wyjasniajgcego, a po tym
okresie przez okres dochodzenia roszczen lub obrony przed roszeniami,
e do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych dodatkowych.

Przystugujace prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panu/Pani nastepujgce prawa:

e prawo dostepu do tresci swoich danych,

e prawo do sprostowania danych,

e prawo do usuniecia danych w przypadku gdybysmy je przetwarzali bez podstawy prawnej,

e  prawo ograniczenia przetwarzania,

e prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, w zakresie danych podanych dobrowolnie,
w przypadku kiedy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wptywa
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

e prawo whniesienia skargi do UODO (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani, iz
przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Dobrowolnosé podania danych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych wynika z przepisdw prawa i jest niezbedne do przyjecia
i realizacji zgtoszenia. Podanie danych dodatkowych jest dobrowolne.

§12.

Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych Ilub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci jego osoby oraz w sposéb

uniemozliwiajacy identyfikacje matoletniego.
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§13.

1. Pracownik nie udostepnia przedstawicielom medidow informacji o matoletnim ani o jego
opiekunie.
2. Pracownik w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sie

z opiekunem matoletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik podaje przedstawicielowi
mediéw dane kontaktowe do opiekuna matoletniego.

3. Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnim, nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przeswiadczony, ze jego wypowied? nie jest w zaden

sposéb utrwalana.

ROZDZIAL 6
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MAtOLETNIEGO

§ 14.

Pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniajg

ochrone wizerunku matoletniego.

§ 15.

1. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Biblioteki bez pisemnej zgody
opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
pracownik moze skontaktowad sie z jego opiekunem i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest

wymagana.
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§ 16.

1. Upublicznienie przez pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody jego
opiekuna.

2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy go oraz jego opiekuna
poinformowacd o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl)

w celach promocyjnych oraz spetni¢ w tym zakresie obowigzek informacyjny dotyczacy zasad
przetwarzania danych osobowych.

ROZDZIAL 7
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM

DO SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED
TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§17.

1. Gminna Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa Herberta w Michatowicach zapewnia matoletnim
dostep do Internetu oraz podejmuje dziatania zabezpieczajgce ich przed dostepem do tresci,
ktore mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Gminnej
Bibliotece Publicznej im. Zbigniewa Herberta w Michatowicach:

1) Biblioteka zapewnia personelowi i matoletnim mozliwos¢ korzystania z Internetu w czasie
pobytu w jej budynku;

2) sie¢ jest monitorowana;

3) sie¢ jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujgcymi Standardami Ochrony Matoletnich. Za
zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora. Do zadan tej osoby nalezy
miedzy innymi:

a) zabezpieczenie sieci przed niebezpiecznymi tresciami,

b) instalacja oraz aktualizacja oprogramowania,

c) przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podtaczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia

niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera
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w czasie ich wprowadzenia. Informacje o matoletnim, ktéry korzystat z komputera w czasie
wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje Dyrektorowi, ktory
w razie mozliwosci aranzuje dla matoletniego rozmowe z psychologiem na temat
bezpieczenstwa w Internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog uzyska
informacje, ze matoletni jest krzywdzony, podejmuje dziatania opisane w procedurze
interwenc;ji;

4) w przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, ma on obowigzek

informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik czuwa

takze nad bezpieczernstwem korzystania z Internetu przez matoletnich;

ROZDZIAL 8
ZASADY AKTUALIZACII STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§ 18.

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich jest Rafat Nowakowski.

3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora monitoruje realizacje Standarddw, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzgc rdwnoczesnie rejestr zgtoszen
i proponowanych zmian.

4. Osoba wyznaczona przez Dyrektora w razie koniecznosci opracowuje zmiany
w obowigzujgcym Standardzie i daje je do zatwierdzenia Dyrektorowi.

5. Dyrektor wprowadza do Standarddéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe

brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.
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ROZDZIAt 9
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | MAXOLETNIM STANDARDOW
DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

§ 19.
1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogdlnodostepnym dla
personelu, matoletnich oraz ich opiekundw.
2. Dokument znajduje sie na stronie internetowej biblioteki. Jest réwniez dostepny do

wglagdu w Oddziale dla Dzieci i wszystkich placéwkach bibliotecznych Gminnej Biblioteki Publicznej

im. Zbigniewa Herberta w Michatowicach obstugujgcych matoletnich.

ROZDZIAt 10
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

§ 20.

1. Osobami odpowiedzialnymi za monitorowanie realizacji niniejszych Standardow
Ochrony Mafoletnich przed krzywdzeniem s3 kierownicy poszczegdlnych placéwek
bibliotecznych.

2. Osobg odpowiedzialng za aktualizowanie Standarddéw, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standarddw oraz za proponowanie zmian w Standardach Ochrony Matoletnich jest

Dyrektor Biblioteki.

ROZDZIAt 11
ZAPISY KONCOWE

§21.
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje poprzez umieszczenie Standarddéw na stronie internetowej Biblioteki.

3. Wersja papierowa do wgladu znajduje sie w kazdej placéwce bibliotecznej obstugujacej
matoletnich.

4. Skrot zasad (zatacznik 4) wywiesza sie w pomieszczeniach biblioteki w miejscach
ogolnodostepnych w sposdb widoczny dla matoletnich.
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Zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

Ja, e o$wiadczam, e w panstwie
......................... nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru
karnego.

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie .................. za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Ponadto
oSwiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony matoletnich obowigzujgcymi
w Gminnej Bibliotece Publicznej im. Zbigniewa Herberta w Michatowicach i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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Zatgcznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich

KARTA INTERWENCIJI obowigzujgca w Gminnej Biblioteki Publicznej im. Zbigniewa Herberta

w Michatowicach

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zgtaszajaca interwencje

Opis dziatan podjetych przez
personel

Data

Dziatanie

Spotkania z opiekunami
matoletniego

Data

Dziatanie

Forma podjetej interwenc;ji:
Zawiadomienie policji o
podejrzeniu przestepstwa,
inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dot. interwencji (nazwa
organu, do ktdérego zgtoszono
interwencje) i data

interwencji

Wyniki interwencji: dziatania
organéw sprawiedliwosci,
dziatania biblioteki, dziatania
rodzicow

Data

Dziatanie
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Zatgcznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowos¢, data

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Gminy Michatowice w Regutach

ul. Aleja Powstancéw Warszawy 1
05-816 Michatowice

Wnioskodawea: ......cccvveeeeeiiiiee e, (imie nazwisko osoby zgtaszajgcej/dane instytucji
zgtaszajacej)

adres osoby zgtaszajgce]/instytucji zgtaszajgce] ......cocevvveeereeeireevreesieeee e,

DOtyCzy dZIECKE ..vvevveeeveeeee et /

rodziny zamieszkatej pod adresem: .........cccceeeciiieeeecciiee e,

Dane umozliwiajgce identyfikacje dziecka .......cccccevvvieeeieiiiieeicceeece, (imie i nazwisko, adres
zamieszkania/pobytu, dane rodzicow/opiekundw)

Whiosek o sprawdzenie sytuacji matoletniego
Whnosze o sprawdzenie sytuacji matoletniego .......cccoceevveeeie e, (dane umozliwiajace
identyfikacje dziecka np. (imie i nazwisko dziecka, imiona i nazwiska rodzicéw/opiekunéw, adres
zamieszkania/pobytu) poprzez przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego oraz udzielenie pomocy dziecku w
przypadku stwierdzenia zagrozenia jego dobra.

Uzasadnienie
Tutaj nalezy opisac niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalismy sie na podjecie interwencji, dlaczego

uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone. Pamietaj, Ze im wiecej informacji podasz, tym jest wieksza szansa
na skuteczngq interwencje.

PODPIS
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Monitoring Standardéw — ankieta

Zatgcznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich

Pytanie

Tak Nie

Czy znasz Standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujgce w bibliotece?

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy ochrony
dzieci przed krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznac¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na

krzywdzenia dzieci?

symptomy

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci

przed krzywdzeniem przez inng osobe z
personelu (pracownika, wspétpracownika,
stazyste, wolontariusza lub cztonka organizacji)

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowa)

Czy podjetas/es jakies dziatania: jesli tak-jakie,
jesli nie-dlaczego? (odpowiedZ opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie,
dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem (odpowiedz opisowa)
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Zatgcznik nr 5 do Standardow Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich /skrot/

Osoby, ktdre kontaktujg sie z Tobg w Bibliotece, powinny zachowywac¢ sie grzecznie i z poszanowaniem
Twoich potrzeb.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w zaden sposdb.

Masz prawo by¢ traktowany/a tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy Biblioteki nie mogg nikogo
faworyzowad.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Biblioteki i otrzymywania na nie wyczerpujacych
odpowiedzi.

Pracownikom Biblioteki nie wolno na Ciebie krzycze¢, ani stosowaé wobec Ciebie przemocy.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Biblioteki nie wolno przekazywac informacji o Tobie innym
dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekundéw.

Pracownikom Biblioteki nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekunéw robié Tobie zdjeé
czy nagrywac filméw.

Pracownikom Biblioteki nie wolno nawigzywa¢ z Tobg zbyt bliskich relacji.

Pracownikom Biblioteki nie wolno proponowac Tobie alkoholu, papierosdw czy nielegalnych substancji,
ani uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom Biblioteki wolno Cie dotyka¢ tylko za Twoja zgoda lub w sytuacji zagrozenia zdrowia lub
Zycia.

Pracownikom Biblioteki nie wolno Cie bi¢, szturchaé, popychaé ani dotykaé Cie w jakikolwiek inny sposdb,
ktorego nie chcesz.

Pracownicy Biblioteki mogg sie z Tobg kontaktowac wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.
Pracownikom Biblioteki nie wolno zaprasza¢ Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac sie z Tobg poza
siedzibg Biblioteki ani kontaktowa¢ sie z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.
Pracownikom Biblioteki nie wolno zachowywac¢ sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac wulgarnych
stéw, gestow lub zartdéw, obrazac kogokolwiek, nawigzywaé w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci.

Pamietaj!
Zawsze, kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakies sytuacji, ktos robi Tobie krzywde
lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi
Biblioteki, ktory Cie wystucha i pomoze!
Mozesz takze napisac¢ do nas na adres e-mail:
biblioteka@michalowice.pl

LUBIMY CIE TAKIM JAKI/A JESTES
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Zatgcznik nr 6 do Standarddéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ IM. Z. HERBERTA W MICHAtOWICACH

miejscowosé, data

(imie i nazwisko pracownika)

(forma zatrudniania/stanowisko)

Niniejszym os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich
w Gminnej Bibliotece Publicznej im. Z. Herberta w Michatowicach i przyjmuje je do stosowania.

(podpis)
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WYKAZ ORGANOW UPRAWNIONYCH DO PRZYJECIA INTERWENCII

1. lll Wydziat Rodzinny i Nieletnich przy Sadzie Rejonowym w Pruszkowie
ul. Kraszewskiego 22, 05-800 Pruszkow,

tel. 22 7334 000, 22 7334 100

e-mail: kierownik.rodzinny@pruszkow.sr.gov.pl

Przewodniczgcy Wydziatu: SSR Katarzyna Gizinska

Kierownik Sekretariatu Wydziatu: Urszula Kuc

Z-ca Kierownika Sekretariatu Wydziatu: Katarzyna Nowicka

Sekretariat Wydziatu pok. 210 (Il pietro),

tel. 22 7334 031, 032.

Informacji odnosnie spraw prowadzonych przez wydziat udziela Biuro Obstugi
Interesantow:

tel. 22 7334 000, 22 7334 100

e-mail: boi@pruszkow.sr.gov.pl

2. Komisariat Policji w Michatowicach

05-816 Reguty, ul. Kuchy 15

telefon dyzurny czynny catg dobe: (22) 753-40-45, 47 72- 46-745
fax:47 72-46-746

e-mail: dyzurny.kp-michalowice@ksp.policja.gov.pl
komendant.kp-michalowice@ksp.policja.gov.pl

Komendant Komisariatu podinsp. Matgorzata Pietrusiak
Zastepca Komendanta Komisariatu asp. szt. Witold Gotynski

3. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice z siedzibg w Regutach

ul. Al. Powstancéw Warszawy 1

05-816 Michatowice

tel.: +48 (22) 35091 20

e-mail: sekretariat@gops.michalowice.pl
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